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Suchmaschinenmarketing seit 1997 

Google Zürich, 26.09.2016 
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19 Jahre Erfahrung, 87 Länder 
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Kundengewinnung schwerer 
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Kundengewinnung einfacher 

Daten, Technologie, Mathematik, Transparenz 



Worldsites GmbH – Grundstrasse 22 B – 6343 Rotkreuz  
+41 (0)41 799 80 99 – www.worldsites-schweiz.ch – info@worldsites-schweiz.ch 3 

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH 

Marketing ist messbar! 

…for the first time you will 
really have credibility and you 
will really be able to be at the 
same level as a lot of the 
other kind of core functions 
within the company, so I think 

every single marketer should be moving as quickly, 
accelerating as quickly as they can to digital. 

Ann Lewnes, Executive Vice President and Chief Marketing Officer of Adobe, 
8.7.2016 
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Lead-Quellen im B2B 

Quelle: “B2B Marketing Benchmark Report” von “Optify” 
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Cost per Lead? 

Quelle: Mettler Toledo International Inc.  
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Performance im Marketing 
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Kunden erreichen 
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Wer interessiert sich für uns? 
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Der Kunde ist informiert! 

 

Quelle: Google/Millward Brown Digital, B2B Path to Purchase Study, 2014. 

des Weges zu einem 

Entscheid wurden 

zurückgelegt, bevor 

ein potentieller 

Anbieter angefragt 

wurde! 
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Transparente Interessenten! 

Firma 

Demografie 

Absicht/ 
Interessen 

Quelle 
Dauer 

Kontakte 

Aktualität 

Suche 
CRM 

Video 
Anzeigen 
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Warum Google? 

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH 

B2B Informationsquellen 

Internet 71% 

Fachverbände 41% 

Messen 39% 

Kataloge 37% 

Veranstaltungen 35% 

Berater 33% 

 

Printmedien 33 

Direktwerbung 31% 

Broschüren 31% 

TV 11% 

Informationsquellen, die das 
Entscheidungsverhalten massgeblich 
beeinflussen, “US B2B Customer Study” 
des Marktforschungsinstituts Compete 
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Online Quellen B2B 

Suchmaschinen 73 % 

Marken-Webseiten 51 % 

Webseiten von Fachverbänden 42 % 

Webseiten von Handelsmagazinen 39 % 

Informationsquellen, die das Entscheidungsverhalten massgeblich 
beeinflussen, “US B2B Customer Study” des Marktforschungsinstituts Compete 
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Wer ist präsent? 
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Wie sieht es bei Ihnen aus? 
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Vorteile AdWords 

Remarketing 

Kurzfristige Reaktion 

Visuell (mit Bildern) 

Zeitabhängig, Tagesgenau 

Ortsabhängig 

Deviceabhängig 

Angereichert durch Telefonnummer etc. 

Mehr Kontrolle über Werbetexte und Keywords 
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Im richtigen Moment präsent 
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Wie bleibe ich im Kontakt? 

 

Sind Sie jederzeit präsent, wenn der 

Kunde mehr wissen oder bestellen will? 
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Suche im Zentrum 
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Welche Besucher bringen was? 
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Remarketing 

Interessenten 
segmentieren 
und Kunden im 
Kaufprozess 
begleiten. 
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Wozu Remarketing? 

91 % 
 91% of new business leads come from 
 existing business (Prof.  Jonah Berger) 
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Beispiel 
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Controlling bringt Performance 
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Warum Web Analytics? 

Kunden werden immer 
gepflegt, 
wenn NICHT  
von Ihnen, 
dann von Ihrer 
Konkurrenz! 
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Warum korrektes Controlling? 

Without data you are just another person with an 
opinion (W. Edwards Deming) 
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Ohne geht es nicht! 

Beispiel Suchanfragen von AdWords 
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Qualität der Informationen! 

http://news.worldsites-schweiz.ch/google-analytics-absprungrate-irrtum-vorprogrammiert.htm 

Google Analytics 
eingerichtet 

http://news.worldsites-schweiz.ch/google-analytics-absprungrate-irrtum-vorprogrammiert.htm
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Interessenten erkennen 
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Interessenten erkennen 
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Integration in CRM 
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Anrufer Kategorie 

 



Worldsites GmbH – Grundstrasse 22 B – 6343 Rotkreuz  
+41 (0)41 799 80 99 – www.worldsites-schweiz.ch – info@worldsites-schweiz.ch 18 

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH 

Ladezeit und Ranking 

 

Quelle: Backlinko, Analyse von 1 Mio. Google Suchresultaten, 2016 
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Probleme erkennen 

Beispiel Youtube-Videos auf Website 

Mitbewerber 

? 

? 
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Suchbegriff  
Besuche AdWords 

oder organisch 
Konversionen Such-volumen 

Aktuelle Position 

organisch 

Konversionen wenn  

Position 1 

Begriff 1 214 21 21‘400 21 749 

Begriff 2 521 37 17‘360 11 425 

Begriff 3 902 37 8'640 - 150 

Begriff 4 583 52 1'320 2 29 

Begriff 5 686 45 1'680 2 29 

Begriff 6 1'393 54 2'040 2 20 

Begriff 7 376 20 1'092 3 10 

Begriff 8 617 21 1'092 3 10 

Overall SEO 
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Wen wollen Sie ansprechen? 
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Was wollen Sie erreichen? 
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Performance im Marketing 
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Meyer BlechTechnik AG 

3-Mal mehr Besucher 

2-Mal mehr Neukunden 

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH 

Leadquellen B2B 

Quelle: B2B Lead Generation Report 2015 
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Auch Post wirkt… 
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Firmenkunden gewinnen 
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Best Practices 

Jeweils rund 

1’000 
Ticketbestellungen! 
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Persönliche Einladungen 

An Tausende Kontakte 

Kunden 

Newsletter-Abonnenten 

Interessenten 

Bisherige Messebesucher 
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Mund zu Mund 

Im Footer der Email aller Mitarbeiter 

Im Gesprächen mit Interessenten 

Bei Kunden-Besuchen 
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Remarketing 

Banner vorher: «Kommen Sie an die Messe.» 
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Remarketing 

Banner während: «Besuchen Sie Stand/Vorträge.» 
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Remarketing 

Banner nachher: «Laden Sie Folien herunter.» 
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Website 

Diverse Blog-Artikel 

Highlights der Messe 

Spannende Vorträge 

Experten an unserem Stand 

Link auf Home-Seite 
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Organische Besucher 

Dank vieler relevanter Inhalte… 

…zu den meistgesuchten Suchbegriffen… 

…in der Sprache (Schreibweise) der Kunden. 
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In Kontakt bleiben 

Dankesmails => Folien 

Newsletter-Abonnenten 

Gezielte Infomails 

Remarketing-Banner 

Vorträge und Folgeanlässe 

Messeeinladungen 
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Marketing-Controlling 

Erfolg der Massnahmen messen 

Erfolg analysieren 

Massnahmen optimieren 
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Fazit: Was bringt was?! 

Persönliche, individuelle Ansprache 

Kundennutzen hervorheben 

Von Fehlern/Erfolg lernen 
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Google Zürich, 26.09.2016 

Suchmaschinenmarketing seit 1997 


