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Kundengewinnung einfacher
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Marketing ist messbar!

...for the first time you will
really have credibility and you
will really be able to be at the
same level as a lot of the
other kind of core functions
within the company, so | think

every single marketer should be moving as quickly,
accelerating as quickly as they can to digital.

Ann Lewnes, Executive Vice President and Chief Marketing Officer of Adobe,
8.7.2016
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Lead-Quellen im B2B it

Direkte Seitenaufrufe
Organische Suche
Externe Links
Bezahlte Suche
E-Mails

Lead-Quellen

Quellen

Social Media

Andere

Quelle: “B2B Marketing Benchmark Report” von “Optify”
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Cost per Lead?
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Performance im Marketing
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Wie erreiche ich
mehr Kunden?

REICHWEITE

in der
relevanten
Zielgruppe

A

¢

www.worldsites-schweiz.ch

Wie steche ich mit meiner
Botschaft hervor?

WIRKUNG

in den
entscheidenen
Momenten

@

S

Wie messe ich den
Erfolg?

ERGEBNISSE

in allen
Bereichen
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Kunden erreichen

REICHWEITE

in der relevanten
Zielgruppe

Google | Vﬁu
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e

Wer interessiert sich fur uns?

Menschen sind vielschichtiger
als wir haufig annehmen
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Der Kunde ist informiert!

G

worldsites

Quelle: Google/Millward Brown Digital, B2B Path to Purchase Study, 2014.

www.worldsites-schweiz.ch

57%

des Weges zu einem
Entscheid wurden
zurtickgelegt, bevor
ein potentieller
Anbieter angefragt
wurde!
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Transparente Interessenten'

G

worldsites

The power
of signals

Strong Relationships

Firma  Absicht/ Kontakte
Interessen 4 "

Demografie Quelle

www.worldsites-schweiz.ch

d | v e o
___.Suche‘

CRM |
Video [

Anzeigen
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Warum Google? el

& - Unternehmen suchen aktiv nach
! Kunden fur Produkte & Dienstleistunge:
i

E Klassisches Marketing

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

B2B Informationsquellen el

¢ Internet 71% ¢ Printmedien 33

¢ Fachverbande 41% * Direktwerbung 31%

¢ Messen 39% ¢ Broschuren 31%

¢ Kataloge 37% * TV11%

¢ VeranStaltungen 35% Informationsquellen, die das
Entscheidungsverhalten massgeblich

¢ Berater 33% beeinflussen, “US B2B Customer Study”

des Marktforschungsinstituts Compete
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Online Quellen B2B e

¢ Suchmaschinen 73 %
¢ Marken-Webseiten 51 %
¢ Webseiten von Fachverbanden 42 %

¢ Webseiten von Handelsmagazinen 39 %

Informationsquellen, die das Entscheidungsverhalten massgeblich
beeinflussen, “US B2B Customer Study” des Marktforschungsinstituts Compete

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
° ) MI ”;}
Wer ist prasent?
100%
80%
: 3+ Seiten
+
60% 3+ Seiten
60%
der Kunden
o,
20% ziehen nur
0% 1 oder 2.
Marken in
2012 2014 Betracht
Quelle: Google/Millward Brown Digital, B2B Path to Purchase Study 2014
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Wie sieht es bei lhnen aus?

Besucher Bestellungen
SEEE €€€€E
fi €€€EE
Interessent € :g 6 € €
et £
G | €€€€E
coge €E€EEE
AdWords ‘EXEEK. € E€EEE
* - * - L3
rYYSYTY €E€E€E€€
TYTYY €E€E€€€
® © o o o Pl el ol el e
rYeYT?Y €E€EE€€E€
XN €E€E€EE
111
Absprung
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Vorteile AdWords e

Remarketing

Kurzfristige Reaktion
Visuell (mit Bildern)

Zeitabhangig, Tagesgenau
Ortsabhangig

Deviceabhangig

Angereichert durch Telefonnummer etc.

L L L L L K <K KL

Mehr Kontrolle Gber Werbetexte und Keywords
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Im richtigen Moment prasent bevad

WIRKUNG

in den
entscheidenden
Momenten

Google | Youlld

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

worldsites

Wie bleibe ich im Kontakt? havie

e LR ®.
-~

Google
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Suche im Zentrum Swo

Online-Suche nach Offline beworbenem Produkt
67 %

Google

89 %

suchen Produkte online, 63 % kaufen offline

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Welche Besucher bringen was? .-V

Mikro-Momente sind
Momente der
Entscheidung

Kontext

Dringlichkeit

Mikro-Momente
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Remarketing

s

worldsites

/)

WSegmentierung

w - Im Entscheidungs-

prozess begleiten
Folgegeschaft
- Kunden
zuruckholen
KMarke starken

- Bisherige Besucher
zuruckholen
www.worldsites-schweiz.ch

Interessenten
segmentieren
und Kunden im
Kaufprozess
begleiten.

© 2016 by Worldsites GmbH

Wozu Remarketing?

s

worldsites

91 %

91% of new business leads come from
existing business (Prof. Jonah Berger)

www.worldsites-schweiz.ch
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Welcome to BBC.com Friday, 24 June

STATION
EU Referendum: Polling day Those very British polliﬁg day

latest updates trends

UK POLITICS TRENDING

BREAKING NEWS .
BBC forecasts. UK vote to leave EU 3 ?
ate’ 2

AT » of
BBC forecast’ UK votes o leave European:Union with 309 out of 382ifesults Should Six*way'marriages be Is this the‘ﬁmim 1st-
de d legal? Century word?
UK POLITICS FUTURE CULTURE

ADVERTISEMENT
B> %
RISIKO IHRER BRANCHE

WELTWEIT ABSICHERN!

coface

| News
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Controlling bringt Performance .-*"

ERGEBNISSE

in allen
Bereichen

oogle | You(fT®
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Warum Web Analytics? vt

Kunden werden immer
gepflegt,

wenn NICHT

von lhnen,

dann von lhrer
Konkurrenz!

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Warum korrektes Controlling? Y%

Without data you are just another person with an

opinion (W. Edwards Deming)

COMPETITIVE ADVANTAGE OF BUSINESS ANALYTICS

Percentage that believe business analytics creates a competitive advantage in

their organization SOURCE MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW 2015

© 2016 by Worldsites GmbH

www.worldsites-schweiz.ch

Worldsites GmbH - Grundstrasse 22 B - 6343 Rotkreuz
+41 (0)41 799 80 99 - www.worldsites-schweiz.ch - info@worldsites-schweiz.ch 14



Ohne geht es nicht! Lotens

Beispiel Suchanfragen von AdWords

Akquisition Verhalten Conversions | Alle Zielvorhaben -
Rate der Abschlisse
Absprungrate Seiten/Sitzung Zielvorhaben- ur
Klicks 4 Kosten cPC Sitzungen Conversion Zielvorhaben
14.343 | 11.185,81 $ 0,78 % 12.826 93,22 % 1,14 0,00 % 0
% des % des Gesamtwerts: Durchn. fur % des D a Durchn. fir Durchn. fur % des
Gesamiwerts 95,69 % (11.689,96 5} | Datenansicht Gesamtwerts Datenansicht Datenansicht: 2,59 Datenansicht Gesamtwerts:
96,10 % 0785 26,28 % | 63,84 % (46,01 %) (-55,86 %) 0,00 % 0,00 % (0)
(14.925) (-0,43 %) (48.808) (0,00 %)
2.926(20,40%) | 1.475.45 $(13,19 %) 0,50 $ | 2.685(20,93 %) 94,97 % 1.09 0,00 % 0 (0,00 %)
598 (4,17 %) 31924 % (2,85 %) 053% 489 (3,81 %) 91.21 % 1.20 0.00 % 0 (0,00 %)
581 (4,05 %) 414,84 % (3,71 %) 071% 355 (2,77 %) 94,37 % 1.16 0.00 % 0 (0,00 %)
493 (3,44 %) 707,41 % (6,32 %) 143 % 450 (3,51 %) 96.89 % 1.06 0.00 % 0 (0,00 %)
312 (2,18 %) 103.71 % (0,93 %) 033% 215 (1,68 %) 94 42 % 1.14 0,00 % 0 (o000 %)
285 (1,99 %) 1M2.67 % (1,01%) 040 % 17 (0,13 %) 100.00 % 1.00 0,00 % 0 (o000 %)
www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Qualitat der Informationen! ot

@ Absprungrate Google Analytics
50.00 % eingerichtet

April 2014 Juli 2014

http://news.worldsites-schweiz.ch/google-analytics-absprungrate-irrtum-vorprogrammiert.htm
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Interessenten erkennen [

Die Schweizerische Post Visits- 23

Company Location Contact Details
Bern-Zollikofen 0848 888 888

Switzerland www.post.ch

inll fIR4

Query Data =

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Interessenten erkennen [

10 Kunde aktiv

Messekontakte
- 1.94 %%

CRM Person erkannt .86 %
7.08 %% Potential prufen
4.31 %
A-Kontakt 10 Kunde inaktiv
7.92 % \ d 2.64 %

— . ignorieren/D-Kontakte

1.39 %
CRI\«'S'I c()%l"lgﬁere) 09 Offerte erhalten
- 1.11 %%
Other
0.56 %

MNewsletterabonnent = —
12.78 %

T~._ 07 Lead/ Interesse

34.03 %
Messeticketbesteller /
13.33 %
www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Worldsites GmbH - Grundstrasse 22 B - 6343 Rotkreuz
+41 (0)41 799 80 99 - www.worldsites-schweiz.ch - info@worldsites-schweiz.ch 16




Integration in CRM e

Eingehender
Call
mit
Keyword-
Angabe
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Recommen-
dation Engine
basierend auf
Anrufer Daten

ITLTTTTTITITTIT
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Anrufer Kategorie et

€T - Category 08.10.2013-10.10.2013
Bearbedten  EMad  Esport+  Zum Dashboard nmmufugen  Verknuptung
o } Alls Bosuchs
Berich Tab
Ercignisse gesamt = | iM Vergléich 2u fresswert suswanien Teq  Woche Monst |24 o

® Ersignizss gesamt
u

[—

5 0k

Primire Dinerion: Ereignia-Label

Srr—____ e « = Anzahl
Anrufkategorie R Anrufe

s s

15
Support 8
Sale 7
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Ladezeit und Ranking

AVERAGE PAGE LOAD SPEED (FOR URL'S DOMAIN)

2400

2200 /

2000 —//

1800

wy
(=]
=
o
o
L
v
=
=

1 2 3 4 S5 6 7 8 2 10

GOOGLE POSITION

Quelle: Backlinko, Analyse von 1 Mio. Google Suchresultaten, 2016

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Probleme erkennen W

worldsites

Beispiel Youtube-Videos auf Website
1. 1TO0pV0ry6bk:Abholdienst 239 (15,37 %)
2. FNvE2wab_ys: Mitbewerber 4 wzs=
3. YQHsXMglC34: Adele - Hello ') 4 (0,26 %)
4. spdSSI2ZrTKI.GRASS ROOTS- "LET'S LIVE FOR TODAY" (W/LYRICS) 2 1 (0,06 %)
www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Overall SEO ot

Besuche AdVYords T S Aktuelle I?osition Konversi'oT\en wenn
oder organisch organisch Position 1
214 21 21400 21 749
521 37 17360 11 425
902 37 8'640 - 150
583 52 1'320 2 29
686 45 1'680 2 29
1'393 54 2'040 2 20
376 20 1'092 3 10
617 21 1'092 3 10
www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Wen wollen Sie ansprechen? e

© @ &,

IRNEHMUNG INFORMATION KAUFBEREITSCHAFT KUNDENPFLEGE
Grosstes adressierbares, Grosstes adressierbares, Grosstes adressierbares, Aktuelle Kunden
qualifiziertes Publikum qualifiziertes Publikum qualifiziertes Publikum mit zwei oder mehr

mit kommerzieller Absicht. mit viel kommerzieller kommerziellen
Absicht. Transaktionen.
www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Was wollen Sie erreichen?

@ © O

INFORMATION KAUFBEREITSCHAFT KUNDENPFLEGE

® Marketing Ziel E Marketing Ziel Q Marketing Ziel
KPI KPI

KPI KPI KPI KPI
(+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel)
KPI KPI KPI KPI KPI KPI
(+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel) (+ Ziel)

Nutzer-Segmente

Marketing-Kandile

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Performance im Marketing

Wie erreiche ich Wie steche ich mit meiner Wie messe ich den
mehr Kunden? Botschaft hervor? Erfolg?

Erreichen Sie lhre Nutzen Sie alle Messen und
relevante Zielaruppe Moglichkeiten zur optimieren Sie alle
anhand ihrer Interaktion mit lhrer lhre Kampagnen.
Verhaltensweisen Zielgruppe

A @

=

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Meyer BlechTechnik AG "

v 3-Mal mehr Besucher

v 2-Mal mehr Neukunden
Erfolgreiche Optimierungen
= vor den Optimierungen ® nach den Optimierungen

+194% +100%

Anzahl organische Besucher Anteil der Neukunden (iber Google

Dank der erfolgreichen Online-Marketing-Massnahmen hat sich die Anzahl Besucher tber organische
Suchresultate verdreifacht und der Anteil der Neukunden tiber Google hat sich verdoppelt.

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Leadquellen B2B et

Events /
conferences
tradeshows

Company
website

Search engine
optimization (SEOY

i
i

Email
marketing

Webinars

§

Telemarketing
Paid search
CPPC)

Public
relations

Tl

Social media

Content
syndication

i

Blogging

i

Direct mail

[#
;

Online
advertising

Mobile 5%
marketing = e

SRRl R L R TS
Quelle: B2B Lead Generation Report 2015

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Auch Post wirkt... vt

Klar konnen Sie ..- 58% mehr

lhren Event nur Besucher kommen

online bewerben ... dank des Werbe-
briefs.

... 58% mehr
Besucher kommen
dank des Werbe-
briefs.

Losen Sie mehr
Response aus-

DIE POST '

Gelb bewegt.

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
. W

rmenkunden gewinnen

suisse

eme

Messe & Kongress

16

IB»SUJSS
ONLINE

MARKETING
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Best Practices

s

Jeweils rund
Ticketbestellungen!

Personliche Einladungen vt

¢* An Tausende Kontakte

¢ Kunden

¢ Newsletter-Abonnenten

¢ |nteressenten

* Bisherige Messebesucher

www.worldsites-schweiz.ch

SuisseEMEX: Gratis VIP-Wissens-Ticket fur David Huber

Bestellen Sie bei uns ein kostenloses VIP-Wissens-Ticket im Wert von CHF
50.- tur die SuisseEMEX 2016. Mit diesem VIP-Ticket geniessen Sie freien
Zutritt zur VIP-Lounge mit Snacks & Sie haben
exklusiven Zutritt zu den Short Learning Sessions auf der Google-Buhne
und Sie konnen eine exklusive Testfahrt im Evotek F1-Simulator machen.

In unserem Blog-Artikel finden Sie Details zu diesen und weiteren Highlights der
SuisseEMEX'1¢

Foigende Angaben verlangt die SuisseEMEX zur Ticketbestellung. Um Ihnen die
Bestellung zu vereinfachen, sind alie uns bereits bekannten Daten schon ausgefulit

Gratis VIP.Wissens-Ticket zur SuisseEMEX 2016 bestellen

Besuch an weichem Tag  Beide Tage

Geschlecht Herr
Vorname Dawd
Name Huber
Email dh@worldsites-schweiz ch

© 2016 by Worldsites GmbH
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+41 (0)41 799 80 99 - www.worldsites-schweiz.ch - info@worldsites-schweiz.ch 23




=05V

Mund zu Mund

* |Im Footer der Email aller Mitarbeiter
¢ |Im Gesprachen mit Interessenten

¢ Bei Kunden-Besuchen

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

=05V

Remarketing

¢ Banner vorher: «kKommen Sie an die Messe.»

Gratis VIP-Ticket
Jetzt bestellei!

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Remarketing Laiees

¢ Banner wahrend: «Besuchen Sie Stand/Vortrage.»

Email erhalten, wenn Interessenten

5 ) é‘,‘) Website anschauen? T i
ﬂ" - worldsites Details am Stand 6.306 an der emedy

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
H s
Remarketing

¢ Banner nachher: «Laden Sie Folien herunter.»

Vortragsfolien herunterladen
U

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Website

D=L V)

worldsites

* Diverse Blog-Artikel

SuisseEMEX 2016: VIP Gratis-Tickets bestellen

.Meet the future” - unter diesem Motto prasentiert sich die SuisseEM
2016. An der grdssten Schweizer Fachmesse fiir Marketing. Digital Bus

¢ Highlights der Messe

und Events kdnnen Sie in die Zukunft schauen; mit hochkaratigen
Fachvortrigen, Themen-Touren und Short Learning Sessions auf der ¢
Bithne. Dank unserem kostenlosen VIP-Ticket sind diese Sessions fir

gratis, zudem geniessen Sie freien Zutritt zur VIP-Lounge mit kostenlc
Snacks & Getrinken sowie eine exklusive Testfahrt im Evotek F1-Simi

¢ Spannende Vortrage Gratis
VIP-Tickets
JETZT BESTELLEN!

ed”

* Experten an unserem Stand em

¢ Link auf Home-Seite

EMEX16Worldsites.

Nach dem erfolgreichen .Redesign™ im
vergangenen Jahr wurden fur die Suiss
2016 weitere Optimierungen vorgenom
und es werden neue, vielversprechend
Konzepte getestet. Beibehalten wird di
Verkurzung auf zwei Messetage. die ge
EMEX Night und das hochkaratige
Vortragsprogramm.

Hochkaratige Fachvortrage

Uber 50 hochkaratige Speakers treten |
Marketing-. Online- und LiveCom-Forur
So geben u.a. Kaderleute von Tesla, Ad
und 20 Minuten ihre wertvollen Erfahr
und Ihr Wissen weiter. Es treten der O
Marketing-Pionier Jorg Eugster oder de

Facebook-Guru Thomas Hutter auf. zudem soricht der Guinness-

www.worldsites-schweiz.ch

© 2016 by Worldsites GmbH

Organische Besucher

D=L V)

worldsites

Google

suisse emex 2016 gratis ticket !, B

Alle Bilder News Videos Maps Mehr » Suchoptionen

Ungefahr 2640 Ergebnisse (0.47 Sekunden)

SuisseEMEX 2016: VIP Gratis-Tickets bestellen

§ Idsites-schweiz ch » Uber Worldsites » Messen/Voririge/Events v
"Meet the future” — unter diesem Motto prasentiert sich die SuisseEMEX 2016. An der
grossten Schweizer Fachmesse far Marketing. Digital

¢ Dank vieler relevanter Inhalte...

¢ ..zu den meistgesuchten Suchbegriffen...

¢ ..in der Sprache (Schreibweise) der Kunden.
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In Kontakt bleiben

¢ Dankesmails => Folien

¢ Newsletter-Abonnenten

¢

Gezielte Infomails

¢

Remarketing-Banner
¢ Vortrage und Folgeanlasse

¢ Messeeinladungen

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

s

Marketing-Controlling

/

¢ Erfolg der Massnahmen messen

| _
- ¢ Erfolg analysieren

-« Massnahmen optimieren

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH
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Fazit: Was bringt was?! el

¢ Personliche, individuelle Ansprache
¢ Kundennutzen hervorheben

¢ Von Fehlern/Erfolg lernen

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

G

worldsites  Suchmaschinenmarketing seit 1997

Erfolgsgeschichten:

worldsites-schweiz.ch/fallstudien

www.worldsites-schweiz.ch © 2016 by Worldsites GmbH

Worldsites GmbH - Grundstrasse 22 B - 6343 Rotkreuz

+41 (0)41 799 80 99 - www.worldsites-schweiz.ch - info@worldsites-schweiz.ch 28



