Wirkungsvoller Web-Auftritt fir KMU

Marktiibersicht Schweizer SED-Anbieter

Auf Platz eins hei
Suchmaschinen

SEO-Anbieter versprechen Firmen oft eine Top-Position
unter den Suchresultaten von Google und Co. Doch ein
genauer Blick auf das Angebot kann sich lohnen.

Von GaABY STAHELI

ei Google auf Platz 1 sein - welches
Unternehmen traumt nicht davon die
Konkurrenz hinter sich zu lassen und
mit seinen wichtigsten Suchbegriffen
zuoberst auf der Ergebnisliste der Suchma-
schine zu erscheinen? Das Zauberwort, um
genau das zu erreichen, heisst Suchmaschi-
nenoptimierung, kurz SEO (Search Engine
Optimization). Wer davon keine Ahnung hat,

SCHWEIZER SEO-ANBIETER

heuert dafiir am besten einen Profi an. Mitt-
lerweile gibt es auf dem Schweizer Markt
eine stattliche Zahl an SEO-Anbietern, ange-
fangen von der reinen SEO-Agentur, iiber die
Webagentur mit SEO als Zusatzservice bis
hin zur Full-Service-Agentur. Die Angebote
konnten unterschiedlicher kaum sein, und es
herrscht immer noch grosse Intransparenz im
Markt.

Suchmaschinenoptimierung ist ein auf-
wendiger Prozess und daher auch ein recht
kostspieliges Unterfangen. Fiir Laien ist es oft
schwierig, den fiir sie passenden SEO-Dienst-
leister zu finden und die Spreu vom Weizen
zu trennen. Deshalb gleich vorweg: Es gibt
zahlreiche schwarze Schafe im Markt der
SEO-Agenturen. Damit diese auch fiir das
ungeiibte Auge erkennbar werden, gibt es
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inzahl Mitarbeite

in der Schwei

Anzahl SEO-Spezialisten

Anbieterkategorie

DOTPULSE

: (SWITZERLAND)

2000 1999

i GOLDBACH INTERACTIVE

IDEALIZER INM

2007 2000

SEO-Dienstleistungen

Vertragslaufzeiten

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung, SEO-
Analyse und -Empfehlung,
SEO-Schulung & Work-
shops, SEO Coaching

l nicht relevant

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO-
Schulung &
Workshops, SEO
Coaching

¥

12 Monate

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO-
Schulung & Workshops,
SEO Coaching,

Sonstige: Erstellung und
Betrieb von Rankingpages
sowie von SEO-gerechten
Inhalten

i 6 Monate, 12 Monate

kA
KLA.

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung, SEO-
Analyse und -Empfehlung,
SEO-Schulung & Works-
hops, SEO Coaching
Sonstige:

Social Traffic, Link Building

¢ nicht relevant

- k.A. = keine Angaben; 1) Preisbeispiel fiir 5 Keywords (Kopierer, A3-Kopierer, Drucker, Laserdrucker, Kopiergerat), Schweiz, Laufzelt 1 ]ahr Die grossen Prelsunterschxede der einzelnen

Prelsbelsplele beziehen sich nur auf das vorgegebene Beispiel und sind nicht auf andere Keywords und Branchen iibertragbar.
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Onpage-Optimierung,

Offpage-Optimierung, SEO-

Analyse und -Empfehlung,
SEO Coaching

12 Monate
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einige Punkte, die unbedingt beachtet werden
sollten. Vorsicht ist beispielsweise bei fol-
genden SEO-Praktiken geboten:

» Hatzgarantie: Die Zusicherung einer
Platzgarantie auf den obersten Plétzen der
Suchmaschine ist nicht méglich, da diese
von zu vielen Faktoren abhédngig ist. Wenn
schon, dann bitte nur mit Geld-Zuriick-
Garantie.

» Anmeldung bei 60 oder 100 Suchmaschi-
nen: Fiir die Schweiz reicht eine Hand voll,
da Google bereits mehr als 90 Prozent des
Marktes abdeckt. International kommen je
nach Zielregion noch ein paar wenige
nationale Suchmaschinen hinzu.

» Einmalige oder kurzfristigeAngebote: SEO
ist ein langfristiger Prozess iiber Monate
bis hin zu Jahren. Kurzfristige SEO-Aktivi-
taten bringen meist auch nur kurzfristige
Erfolge.

» Intransparenz: Eine seriose Agentur legt
offen, welche SEO-Methoden sie anwendet
und stellt die Anzahl und Liste der ver-
linkten URLs zur Verfiigung. Ausserdem

sollten Kontaktangaben der Firmen und
Geschéftsleitung auf deren Webseite
ersichtlich sein.

» Verwendung vonBriickenseiten oder
Schattendomains mit Weiterleitungen.

» Aufforderungen vom SEO-Anbieter, Back-
links auf von ihm betriebene Domains zu
setzen.

Wird bei der Suchmaschinenoptimierung
gegen wichtige SEO-Richtlinien verstossen, so
kann dies der Webseite und dem Ruf eines
Unternehmens schaden. Suchmaschinen ahn-
den solche Verstosse teils mit einer massiven
Verschlechterung der Positionierung oder im
schlimmsten Fall mit einer Verbannung der
Domain aus dem Suchmaschinenindex. Es
lohnt sich daher, bei der Auswahl der SEO-
Firma mit grosser Sorgfalt vorzugehen. Wei-
tere Hinweise zur Auswahl von seriésen SEO-
Agenturen gibt es auch bei den Google Web-
master Guidelines.

SEO-Dienstleister lassen sich grob in folgende
Kategorien einteilen:

» SEO-Berater/SEO-Consultants: Analyse und
Beratung

» Online-Agenturen, Web-Agenturen: Tech-
nische Umsetzung (Onpage-Optimierung)

» Full-Service-SEO-Agenturen:  komplette
Umsetzung inklusive inhaltlicher Bearbei-
tung und externer Verlinkung (Onpage- und
Offpage-Optimierung)

Es gibt keine feste Abgrenzung zwischen den
drei Anbieter-Typen, und es ist daher wichtig,
sich friihzeitig zu erkundigen, welche Ttig-
keitsbereiche abgedeckt werden. Viele SEO-
Anbieter in der Schweiz sind Firmen mit ein
bis fiinf Mitarbeitern, die in Netzwerken mit
anderen Agenturen oder Freelancern zusam-
menarbeiten. .

Mochte ein Unternehmen das SEO-Know-
how selbst aufbauen, ist es sinnvoll, einen
Workshop oder ein léngerfristiges Coaching
eines SEO-Consultants in Anspruch zu neh-
men. Ebenfalls sinnvoll ist eine vorgangige

‘Analyse der Webseite sowie der gewiinschten

Keywords mit anschliessenden Empfehlungen
beziiglich der Umsetzung. Diese kann auch in
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Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO-
Schulung & Workshops,
SEO Coaching

Anbieter sind unter anderem auf unterschiedliche Vertragsarten und unterschiedliche Leistungen (vollstandige und teilweise Auslagerung) zuriickzufiihren. Die angegebenen
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Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO-
Schulung & Work-
shops, SEO Coaching

Nr. 05 | Mai 2012

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO
Coaching

12 Monate

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO-
Schulung & Workshops,
SEQ Coaching

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung, SEO-
Analyse und -Empfehlung,
SEOQ Coaching

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung, SEO-
Analyse und -Empfehlung,
SEO-Schulung & Work-
shops, SEO Coaching

nicht relevant

Quelle: Gryps
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einem begleiteten Coaching erfolgen. Soll die
gesamte Optimierung an eine Agentur iiberge-
ben werden, so hat dies den Vorteil, dass ein
Unternehmen sich nicht selbst um die kom-
plette inhaltliche und textliche Umsetzung
(Onpage-Optimierung) und die externe Verlin-
kung (Offpage-Optimierung) kiimmern muss.
Diese wird von einem kompetenten und erfah-
renen Team mit entsprechendem Know-how
umgesetzt. In Anbetracht der Tatsache, dass
bei Google inzwischen mehr als 200 unter-
schiedliche Faktoren in die Bewertung der
Suchmaschinenergebnisse einfliessen, ist es
nicht verwunderlich, dass SEO-Spezialisten
einiges kosten.
~ Zur Onpage-Optimierung gehéren alle Fak-
toren technischer und inhaltlicher Art, welche

SCHWEIZER SEO-ANBIETER

auf der Webseite selbst beeinflusst werden
konnen. Dazu gehdren beispielsweise die
Lange und Inhalte der Seitentitel, die richtigen
Formatierungen und Keywords in den Uber-
schriften, Platzierung der Suchbegriffe, Bilder,
Ladezeiten und HTML-Qualitat. Unter Offpage-
Optimierung versteht man den wesentlich
aufwendigeren Bereich der externen Verlin-
kung. Es geht darum, gute und relevante Links

- von aussen zu erhalten, um die Bedeutung der

eigenen Seite zu erhohen. Gleichzeitig gehort
Link-Building auch zu den heiklen Themen, da
sich hier sogenannten Link-Farmen tummeln.
Der Kauf von zu vielen oder schlechten Links
kann von Google massiv abgestraft werden.
Full-Service-Agenturen hingegen bieten in
diesem Bereich meist eine langfristige, seriose

Unterstiitzung durch Aktivitdten wie regelmas-
sige Blog-Beitrdge, Social Media Integration
oder Eintrdgen in relevanten Foren.

Bei der Auslagerung der Suchmaschinenopti-
mierung héngen die Kosten im wesentlichen
von folgenden Faktoren ab:

» Art und Umfang der SEO-Dienstleistung
(Analyse und Beratung, technische Umset-
zung Onsite-Optimierung, Verlinkungen
Offsite-Optimierung)

» Anzahl der zu optimierenden Keywords

» Nachfrage nach den zu optimierenden Key-
words (z.B. «Wellness» teurer als «Spa in
Pontresina»)

» Anzahl Sprachregionen und Lénder

» Optimierungszeitraum

ROGERBALMER.COM

UNIPLEX

WEBTRENDSMEDIA

WORLDSITES

YOURPOSITION

Im Bereich der 2010
Suchmaschine-
noptimierung tatig
seit

2005 1999

Anzahl SEO- 2
Spezialisten -

Anbieterkategorie

SEO-Dienstleistun-

Onpage-Optimierung,

' Onpage-Optimierung,

Onpage-Optimierung, : Onpage-Optimierung,

Offpage-Optimierung,

Onpage-Optimierung,
Offpage-Optimierung, SEO-
SEO-Analyse und Analyse und -Empfehlung,
-Empfehlung, SEO- SEO-Schulung & Works-
Schulung & Work- hops .

- Offpage-Optimierung, SEO-
Analyse und -Empfehlung,
SEO-Schulung & Workshops,
SEOQ Coaching, Strategie-

gen - Offpage-Optimierung, SEO-
Analyse und -Empfehlung,
SEO-Schulung & Work-
shops, SEO Coaching

Offpage-Optimierung,
SEO-Analyse und
-Empfehlung, SEO-
Schulung & Workshops,

~ shops, SEO Coaching SEO Coaching, Beratung,
Sonstige: garantierte Top- : Sonstige: Erfolgsmessung,
Positionen ~ Potential- und Konkurrenz-/

Markt-Analysen

6 Monate, 12 Monate, 24
: Monate, 36 Monate, 48
i Monate

Vertragslaufzeiten 6 Monate, 12 Monate nicht relevant | 12 Monate nicht relevant

k.A. = keine Angaben; 1) Preisbeispiel fiir 5 Keywords (Kopierer, A3 Kopierer, Drucker, Laserdrucker, Kopiergerat), Schweiz, Laufzeit 1 Jahr. Die grossen Preisunterschiede der
einzelnen Anbieter sind unter anderem auf unterschiedliche Vertragsarten und unterschiedliche Leistungen (vollstindige und teilweise Auslagerung) zuriickzufiihren. Die
angegebenen Preisbeispiele beziehen sich nur auf das vorgegebene Beispiel und sind nicht auf andere Keywords und Branchen iibertragbar. Quelle: Gryps

46 Nr. 05 | Mai 2012 Swiss IT Magazine



Marktiibersicht Schweizer SED-Anbieter

Wirkungsvoller Web-Auftritt fiir KMU

» Einsatz von Google Adwords (abklaren, ob
Adwords-Kosten im Angebot enhalten sind)

Um Suchmaschinenplatzierungen zu verbes-
sern und dann auch zu halten, braucht es eine
standige Betreuung und Optimierung. Langer-
fristige Vertrage sind daher durchaus sinnvoll.

Von Web-Agenturen wird teilweise ein
Basis-Setup fiir fiinf bis zehn Keywords ab
2000 bis 3000 Franken angeboten. Hier ist
genau abzukldren, welche der oben genann-
ten Punkte iiber welchen Zeitraum abgedeckt
werden. Oft beinhaltet dies lediglich den Be-
reich der sogenannten Onpage-Optimierung in
einem einmaligen Setup, nicht aber den we-
sentlich aufwendigeren Bereich der Offpage-
Optimierung (Verlinkung von Aussen) und die
langfristige Betreuung und Optimierung.

Eine spezialisierte SEO-Agentur bietet einen
kompletten Service iiber alle gelisteten Punkte
und Tatigkeiten und verlangt dafiir einen ent-
sprechenden Preis. Es muss fiir rund zehn
Keywords zwischen 7000 bis 15°000 Franken
pro |ahr gerechnet werden. Abzukldren ist
hier, ob der Preis auch das Budget fiir Google
Adwords-Kampagnen (bezahlte Anzeigen in
Google) beinhaltet. Diese werden oft unter-

stiitzend bei SEO-Projekten eingesetzt und er-
kidren héufig die grossen Unterschiede in der
Preisgestaltung.

Abschliessend kann gesagt werden, dass die
Kosten in der Regel fiir jeden Kunden indivi-
duell kalkuliert werden miissen. Allgemeine
Pauschalen aufgrund einer bestimmten Anzahl
von Keywords sind nicht sinnvoll. Die Markt-
iibersicht enthélt daher ein konkretes Preisbei-
spiel mit fiinf Keywords, um sich einen ersten
Eindruck von zu erwartenden Kosten zu ver-
schaffen. Die Unterschiede zwischen den An-
bietern resultieren aus den variierenden Ver-
tragsleistungen und sind daher nicht eins zu
eins vergleichbar. Die Auswahl des richtigen
SEO-Partners erfordert einen genauen Blick
auf die Offerten und den darin angebotenen
Dienstleistungen. Es empfiehlt sich ein per-
sonliches Gespréch mit den Anbietern, um sich
iiber deren Vorgehensweisen und Leistungen
zu informieren. Hat man es dann nach einiger
Zeit mit den richtigen Keywords auf die erste
Seite von Google geschafft, dann zahlt sich das
Investment in der Regel durch eine deutliche
Zunahme der Homepage-Besucher aus.

GaBY STAHELI 1ST MITINHABERIN VON GRYPS.

OFFERTEN ALS
DIENSTLEISTUNG

Das Offertenportal Gryps hat sich darauf speziali-
siert, KMU bei der Beschaffung von Office-Equip-
ment und Dienstleistungen zu unterstiitzen. Dazu
nimmt Gryps Unternehmen die Suche nach dem
passenden Anbieter ab und holt fiir sie Offerten
ein. Das KMU muss dazu lediglich einen Frage-
bogen ausfiillen, um dann drei individuelle Of-
ferten von Anbietern aus der Region zu erhalten.
Die Bandbreite von moglichen Produkten, die
man sich via Gryps offerieren lassen kann, reicht
dabei vom Treuhdnder iiber Telefonanlagen bis
hin zu IT-Service-Dienstleistungen oder eben
Suchmaschinenoptimierung. Fiir Kaufinteressen-
ten ist die Dienstleistung kostenlos, Anbieter
zahlen fiir den erhaltenen Kontakt eine Gebiihr.
Weitere Informationen unter www.gryps.ch.




