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3 Monate, 2 Wochen, 3 Tage, 14 Stunden



Mobile ist kein Trend mehr, sondern eine Selbstverständlichkeit

Google Confidential & Proprietary

Source:  
Consumer Barometer, Switzerland, 2015; The Connected Consumer Survey, Switzerland, 2015; BFS; ECommerce Erfolg in 

der Schweiz 

72%

Schweizer 
Smartphone

Nutzer

341 CHF

Mobiler Detailhandel 
Umsatz pro Schweizer 

Smartphone Nutzer

20%

Eher bereit 
einen Impulskauf 

zu tätigen

https://www.consumerbarometer.com/en/graph-builder/?question=M1&filter=country:switzerland
https://www.consumerbarometer.com/en/trending/?countryCode=CH&category=TRN-NOFILTER-ALL
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/themen/01/22/press.html
http://www.ibusiness.de/wrapper.cgi/www.ibusiness.de/files/iBusiness-Dossier_ECommerce-Erfolg_in_der_Schweiz.pdf
https://www.consumerbarometer.com/en/graph-builder/?question=M1&filter=country:switzerland
http://www.ibusiness.de/wrapper.cgi/www.ibusiness.de/files/iBusiness-Dossier_ECommerce-Erfolg_in_der_Schweiz.pdf
http://www.ibusiness.de/wrapper.cgi/www.ibusiness.de/files/iBusiness-Dossier_ECommerce-Erfolg_in_der_Schweiz.pdf
http://www.ibusiness.de/wrapper.cgi/www.ibusiness.de/files/iBusiness-Dossier_ECommerce-Erfolg_in_der_Schweiz.pdf


Im Vergleich mit unseren deutschsprachigen Nachbarn belegt
die Schweiz 2016 den Spitzenplatz für M-Commerce.

Source: Etailment, 2016 , *at least 1 online purchase per month

http://www.etailment.at/iab-dach-mediennutzungsstudie-2016-shopping-wird-mobiler/


Kaufen spontan auf 
ihrem Smartphone ein

38%

30% der 
Schweizer suchen 
lokale Shopping 

Informationen auf 
ihrem Smartphone.

2 Milliarden CHF 
M-Commerce 

Smartphone Check 
150x pro Tag

Schweizer Einkaufsverhalten hat sich verändert.

Source: 
ECommerce Erfolg in der Schweiz; BFS;  Wechselkurs; Consumer Barometer Switzerland, 2015; Think with Google- Mobile Purchase Journey, Switzerland; 

Handelszeitung.ch, 2015;  Think with Google-Win Every Micro Moment, 2015

http://www.ibusiness.de/wrapper.cgi/www.ibusiness.de/files/iBusiness-Dossier_ECommerce-Erfolg_in_der_Schweiz.pdf
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/themen/01/22/press.html
http://usd.fxexchangerate.com/chf/341-currency-rates.html
https://www.consumerbarometer.com/en/insights/?countryCode=CH
https://think.withgoogle.com/mobile-purchase-journey/#/factsheet/4?p=0&c=23&v=4
http://www.ibusiness.de/wrapper.cgi/www.ibusiness.de/files/iBusiness-Dossier_ECommerce-Erfolg_in_der_Schweiz.pdf
http://www.handelszeitung.ch/unternehmen/so-viel-kauft-die-schweiz-mit-dem-smartphone-816242
https://www.consumerbarometer.com/en/graph-builder/?question=M1&filter=country:switzerland
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/win-every-micromoment-with-better-mobile-strategy.html
http://www.handelszeitung.ch/unternehmen/so-viel-kauft-die-schweiz-mit-dem-smartphone-816242


Die Erwartungen haben sich ebenfalls verändert:

Effizient Nahtlos UniversellMühelos
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testmysite.withgoogle.com

Wer hat den höchsten Score?

https://testmysite.withgoogle.com/intl/de-de
https://testmysite.withgoogle.com/intl/de-de
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http://www.youtube.com/watch?v=5bYSX2C4aWc


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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18
Auto

5.8
Restaurant

7
Konsumgüter

10.4
Durchschnitt der Quellen, 
die eine Kaufentscheidung 
beeinflussen

informieren sich im Internet
bevor sie eine Ware 

oder eine Dienstleistung 
erwerben

93%

Das Internet im Kaufentscheidungsprozess





http://www.youtube.com/watch?v=RlAGvMn9_BQ
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Der Schweizer E-Commerce wächst stark und steht bei CHF 9.1 Milliarden

4.7 Mio
            

Online Käufer in CH

+12%
            

Online Käufer Wachstum in CH

Source: Ipresslive.ch, 2015

http://www.ipresslive.ch/comunicates/3215/swiss-e-commerce-is-worth-91-billion
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Das Online Wachstum beschleunigt, während Offline stagniert.

13% vs. -1.9%
Online                         Offline

Detailhandel Wachstum 2015

            

% E-commerce vom Schweizer Detailhandel

Source: 
Ipresslive.ch, 2015; 

PWC Total Retail Switzerland 2015, GfK Schweiz Jahr 2015

http://www.ipresslive.ch/comunicates/3215/swiss-e-commerce-is-worth-91-billion
http://www.ipresslive.ch/comunicates/3215/swiss-e-commerce-is-worth-91-billion
https://totalretail.pwc.ch/
https://drive.google.com/a/google.com/file/d/0B511NmnMCRveY3UtQ21KZW1BSnRVOGpVNmNUcC1ZZG9sM2I4/view?usp=sharing
https://totalretail.pwc.ch/






Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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Education

Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

atelierdigital.ch



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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http://www.youtube.com/watch?v=_G5U7VWs7Sw
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Merci!

Es ist Zeit, den Sprung zu wagen


